FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE

(POZOR: Tento formular sldZi len na reklaméaciu vady tovaru, nie na vratenie tovaru v lehote 14/90 dni)
DOLEZITE UPOZORNENIE PRE ZAKAZNIKOV:
+ Mate vadny tovar (nefunguje, je poskodeny)? Pokracujte prosim vo vypliiani tohto formulara.

*  Chcete tovar vratit’, pretoze vam nevyhovuje (do 14/90 dni)? Tento formular na to neslazi.
Prosime, vyuZite ,,Odstupenie od zmluvy“ na naSich strankach.

1. KAM ZASLAT TOVAR - DORUCTE NA ADRESU:

Scootering s.r.o.
Zdenka Fibicha 1210

T: +420 774 380 333 | E: reklamace@scootering.cz

2. IDENTIFIKACIA PREDAVAJUCEHO
* E-shopy: www.scootering.cz, www.skate-board.cz, www.krystaly-kaminky.cz
» Sidlo: Scootering s.r.o., Zdetika Fibicha 1210, 757 01 ValaSské MeziFici
+ IC: 11823526 | Krajsky stid v Ostrave, oddiel C, vlozka 86965

3. SPOTREBITEL (Vypliite prosim citateI'ne)

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefon: E-mail:

4. PODROBNOSTI O REKLAMOVANOM TOVARE

Nazov produktu a mnoZzstvo:

Cislo objednavky (VS): | Cislo faktiry:

Datum nakupu:

POPIS VADY (popiste prosim podrobne, o akii vadu ide a ako k nej doslo):


mailto:reklamace@scootering.cz

POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA:
(Napr. oprava, vymena za novy kus, zl'ava z ceny, alebo vratenie pefiazi pri neopravitel'nej vade)

CIiSLO BANKOVEHO UCTU (pre pripadné vratenie pefiazi):
IBAN: / BIC:

Tovar na reklamaciu odovzdavam: 0O Osobne O Prepravnou sluzbou

AV Dna

(Podpis spotrebitel'a)

ZAZNAM O PRIJATi REKLAMACIE (Vyplni predajca)

Dorucené dna: Sposob:
Rozsah:
Prevzal: Podpis:

Obecné poucenie k uplatneniu reklamacie

* Doklad o kuipe: Ako spotrebitel ste povinny preukazat nakup (faktdra, pokladni¢ny blok).

*  Vyluky z reklamacie: Pravo z vad nemozno uplatnit’ na vady sposobené beZnym opotrebenim,
nespravnym pouZivanim (v rozpore s navodom) alebo na vady, o ktorych ste pri kupe vedeli.

* Lehoty: Reklamaciu uplatnite bezodkladne po zisteni vady v 24-mesacnej lehote. V€asnym
oznamenim predidete rozSireniu vady.

* Vybavenie: Reklamacia je vybavena najneskor do 30 dni, pokial sa nedohodneme na dlhSej lehote. O
vysledku vas budeme informovat’ e-mailom alebo telefonicky.



