FORMULARZ REKLAMACYIJNY

(UWAGA: Niniejszy formularz stuzy wylacznie do reklamacji wadliwego towaru, a NIE do zwrotu towaru w terminie 14/90 dni)
WAZNA INFORMACJA DLA KLIENTOW:
* Czy towar jest wadliwy (nie dziala, jest uszkodzony)? Prosimy o wypehienie tego formularza.

* Chcesz zwroci¢ towar, poniewaz Ci nie odpowiada (w ciggu 14/90 dni)? Ten formularz NIE stuzy
do tego celu. Prosimy o skorzystanie z ,,Odstapienia od umowy” na naszej stronie internetowe;j.

1. GDZIE WYSEAC TOWAR - DOSTARCZ NA ADRES:

Scootering s.r.o.
Zdenka Fibicha 1210

T: +420 774 380 333 | E: reklamace@scootering.cz

2. IDENTYFIKACJA SPRZEDAWCY
* E-sklepy: www.scootering.cz, www.skate-board.cz, www.krystaly-kaminky.cz
* Siedziba: Scootering s.r.o0., Zdetika Fibicha 1210, 757 01 ValaSské Mezirici
+ NIP (IC): 11823526 | Sad Okregowy w Ostrawie, sekcja C, wpis 86965

3. KONSUMENT (Prosze wypelnic czytelnie)

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon: E-mail:

4.SZCZEGOLY REKLAMOWANEGO TOWARU

Nazwa produktu i iloS¢:

Numer zamowienia (VS): | Numer faktury:

Data zakupu:

OPIS WADY (prosze szczegolowo opisa¢ wade oraz okolicznosci jej powstania):


mailto:reklamace@scootering.cz

PREFEROWANY SPOSOB ROZPATRZENIA:
(Np. naprawa, wymiana na nowy egzemplarz, obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy w przypadku wady nieusuwalnej)

NUMER KONTA BANKOWEGO (do ewentualnego zwrotu pieniedzy):
IBAN: / BIC:

Towar do reklamacji przekazuje: O Osobiscie O Przesytka kurierska

W Dnia

(Podpis konsumenta)

PROTOKOL PRZYJECIA REKLAMACJI (Wypelnia sprzedawca)

Dostarczono dnia (Doruceno dne): Sposéb (Zptisob):

Zakres (Rozsah):

Odebrat (Prevzal): Podpis:

Ogolne pouczenie o reklamacji
* Dowod zakupu: Jako konsument masz obowigzek udowodni¢ zakup (faktura, paragon).

*  Wylaczenia z reklamacji: Prawa z tytulu wad nie przystuguja w przypadku wad powstatych w
wyniku normalnego zuzycia, niewtasciwego uzytkowania (niezgodnego z instrukcjq) lub wad, o
ktérych wiedzialeS w momencie zakupu.

* Terminy: Reklamacje nalezy zglosi¢ niezwlocznie po stwierdzeniu wady w ciggu 24-miesiecznego
okresu. Terminowe zgloszenie zapobiega powiekszaniu sie wady.

* Rozpatrzenie: Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu maksymalnie 30 dni, chyba Ze uzgodniono
dhuzszy termin. O wyniku poinformujemy Cie e-mailem lub telefonicznie.



