FORMULAR PRO UPLATNENI REKLLAMACE

(POZOR: Tento formular slouzi pouze pro reklamaci vady zboZi, nikoliv pro vraceni zbozi ve lhiité 14/90 dni)
DULEZITE UPOZORNENI PRO ZAKAZNIKY:

* Mate vadné zbozi (nefunguje, je poskozené)?
Pokracujte prosim ve vypliiovani tohoto formulare.

* Chcete zbozi vratit, protoze vam nevyhovuje (do 14/90 dnii)? Tento formular k
tomu neslouZi. Prosime, vyuZijte "Odstoupeni od smlouvy" na naSich strankach.

1. KAM ZASLAT ZBOZI - DORUCTE NA ADRESU:

Scootering s.r.o.
Zderka Fibicha 1210

T: +420 774 380 333 | E: reklamace@scootering.cz

2. IDENTIFIKACE PRODAVAJICIHO

* E-shopy: www.scootering.cz, www.skate-board.cz, www.krystaly-kaminky.cz
* Sidlo: Scootering s.r.o., Zdeiika Fibicha 1210, 757 01 ValaSské Mezitici
+ IC: 11823526 | Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 86965

3. SPOTREBITEL (Vypliite prosim ¢itelng)

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Telefon: E-mail;

4. PODROBNOSTI O REKLAMOVANEM ZBOZi

Nazev produktu a mnoZstvi:

Cislo objednavky (VS): | Cislo faktury:

Datum nakupu:

POPIS VADY (popiste prosim podrobné, o jakou vadu se jedna a jak k ni doslo):


mailto:reklamace@scootering.cz

POZADOVANY ZPUSOB VYRIiZENI:
(Napr. oprava, vyména za novy kus, sleva z ceny, nebo vraceni penéz pfi neopravitelné vadé)

CiSLO BANKOVNIHO UCTU (pro pFipadné vraceni penéz):
/

Zbozi k reklamaci predavam: 0 Osobné O Prepravni sluzbou

AV Dne

(Podpis spotrebitele)

ZAZNAM O PRIJETi REKLAMACE (Vyplni prodejce)

Doruceno dne: Zptsob:
Rozsah:
Prevzal: Podpis:

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

* Doklad o koupi: Jako spottebitel jste povinen prokazat nakup (faktura, prodejka).

* Vyluky z reklamace: Pravo z vad nelze uplatnit na vady zpisobené béZnym opotfebenim, nespravnym

pouzivanim (v rozporu s navodem) nebo na vady, o kterych jste pfi koupi védeéli.

* Lhtty: Reklamaci uplatnéte bezodkladné po zjisténi vady v 24mésicni lhiité. Vcasnym oznamenim

predejdete rozsireni vady.

* Vyrizeni: Reklamace je vyfizena nejpozdéji do 30 dnti, pokud se nedohodneme na delsi lhiité. O

vysledku vas budeme informovat e-mailem nebo telefonicky.
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