Formular pro uplatnéni reklamace

Korespondenéni adresa pro zaslani zboZi, DORUCTE NA ADRESU:

Scootering s.r.o0., Zdenka Fibicha 1210, 757 01 Valasské Mezitici

T: +420 774 333 283 | E: reklamace@scootering.cz

Prodavajici:

Internetovy obchod: www.scootering.cz, www.skate-board.cz, www.krystaly-kaminky.cz
Prodejna a servis: Scootering s.r.o., Zdernka Fibicha 1210, 757 01 Valasské Meziftici
Spolecnost: Scootering s.r.o. zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 86965
Se sidlem: Zdenka Fibicha 1210, 757 01 Valasské Mezifici

IC: 11823526

E-mailova adresa: reklamace@scootering.cz

Telefonni Cislo: +420 774 333 283

Spotrebitel:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Telefon a email pro komunikaci:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Dne jsem ve Vasem obchodé zakoupil produkt: (ndzev reklamovaného produktu véetné mnoZstvi)

Cislo objednavky = variabilni symbol: , Cislo faktury:

Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady: (zde je tfeba vadu podrobné popsat, vietné toho, jak se stala)

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zpisobem: (Napfiklad: Opravu dilu... / Vyménu dilu... a pod.)

Produkt k reklamaci pfedavam nasledujicim zplisobem:

Vv Dne

Jméno a prijmeni spotiebitele, podpis

ZAZNAM O PRIJETI PRODUKTU K REKLAMACI

Produkt k reklamaci pfeddn/dorucen ndsledujicim zptsobem: ,

v rozsahu:

dne: , prevzal: , podpis:



http://www.scootering.cz/
http://www.skate-board.cz/
http://www.krystaly-kaminky.cz/

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zptsobem.

JakoZto spotrebitel nemuiZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u
vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotiebeni
véci nebo za nesprdvné pouZiti véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24meésicni Ihaté. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsireni
vady a v jejim duasledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si muZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd lhita, povaZujte to za podstatné poruseni
smlouvy a muZete od kupni smlouvy odstoupit.
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